ANNCRA
LIGHTING

FORMULAR PENTRU RETUR

Formularul se trimite completat pe email la contact@annora.ro si se pune apoi in coletul cu
produsele returnate. Coletul trebuie sa contind produsele in ambalajul original si cu etichetele
originale, fara deteriordri sau urme de utilizare.

Informatii de baza:

Numar comanda

Numele dumneavoastra

Telefon de contact

IBAN pentru returnarea
contravalorii produselor

Produsele ce urmeaza a fi returnate:

Nr Cod/nume produs Cantitate
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Motivul returului (optional)

Va rugam sd ne spuneti care sunt motivele returului, pentru a ne ajuta sa evitam altfel de situatii in viitor. Multumim!
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